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TUROB Fuar Sonug Raporu
2018 Fitur Madrid Turizm Fuari

Yonetici Ozeti: ispanya’nin baskenti Madrid’de 17-21 Ocak 2018 tarihleri arasinda 38. kez diizenlenen
Fitur Turizm Fuarina yaklasik 165 tilkeden 10 binin lzerinde firma stand alarak katilmistir. Suriye’nin fuara
bir stand ile katihmi turizm profesyonelleri arasinda memnuniyetle karsilanarak terére karsi en onemli
miuicadele yolunun insanlarin yasam tarzlarini degistirmeden hayatlarini devam ettirmeleri yoniinde adim
atilabilecegine vurgu yapilmistir. Toplam stand alani bir dnceki yila oranla %5 artisla 65.120 metrekareye
yikselmistir. Fuarin resmi acilisi ispanya Krali VI. Felipe ve esi Kralicesi Letizia’nin katiminda diizenlenen
torenle gerceklestirilmistir.

Fuar slresince, Birligimizce kurulan temaslarda pazarda dne cikan tespitler asagidaki gibidir;
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Tirk dizileri ispanya televizyonlarinda en cok izlenen programlar arasina girmeye basladi.
“Fatmagiil’iin Sugu Ne” adli dizi ispanya’nin énde gelen televizyonlarindan Nova TV’de ispanyolca
dublajli, en iyi saat diliminde yayinlanmaktadir.

Tlrkiye’'nin, Saglik Turizmi alaninda sundugu basta sa¢ ekimi ve estetik cerrahisi olmak lzere
avantajlari ispanya pazarinda etkin tanitmasi bu iilkeden alinacak saglik turisti sayisini artiracaktir.

Fuarda yapilan ikili gériismeler ve genel izlenimler dikkate alinarak 2018 yilinda iilkemize gelecek
ispanyol turist sayisinda bir toparlanma kaydedilecegi, diisiis trendinin sona erecegi
ongorilmektedir.

ispanya konaklama kapasitesi 14 bin 659 otel ve 1 milyon 472 bin yataktir. Otel yatirimlari, bélgesel
planlamalar ¢ergevesinde yapilmaktadir. Turist sayisindaki istikrarl artisa karsin, otel sayisinda son
dort yilda kayda deger 6l¢tide bir degisim yasanmamistir.

ispanya, AB ilkeleri arasinda diisiik maliyetli havayolu sirketlerinin (Low-Cost Carriers-LCC) en ¢ok
sefer yaptigi Ulke konumunda yer almaktadir. 2017 yili LCC havayolu kuruluslari pazar payi
siralamasinda Ryanair %20 orani ile pazar lideri olup takiben Vueling %7,4 ve Easyjet %7
gelmektedir. ispanya’ya giden her 10 turistten 7 tanesi LCC havayolu kurulusunu kullanmaktadir.

ispanya hiikiimetinin programina gére, 2020 yilinda 1 milyon Cinli turistin Ulkeyi ziyaret etmesi
hedefleniyor. Bu hedefe yonelik ispanya tanitim ajansi Turespafia tarafindan Cin’de cesitli tanitim
faaliyetleri start aldi.
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Fuar Hakkinda

ispanya’nin baskenti Madrid’de 17-21 Ocak 2018 tarihleri arasinda 38. kez diizenlenen Fitur Turizm
Fuarina yaklasik 165 Ulkeden 10 binin Gzerinde firma stand alarak katilmistir. Suriye’nin fuara bir stand ile
katilimi turizm profesyonelleri arasinda memnuniyetle karsilanarak terére karsi en 6nemli micadele
yolunun insanlarin yasam tarzlarini degistirmeden hayatlarini devam ettirmeleri yoninde adim
atilabilecegine vurgu yapilmistir. Toplam stand alani bir 6nceki yila oranla % 5 artisla 65.120 metrekareye
ylkselmistir.

Fuarin resmi agilisi ispanya Kral VI. Felipe ve esi Kraligesi Letizia’nin katihminda diizenlenen térenle
gerceklestirilmistir.

ITB Berlin ve WTM Londra Turizm Fuarlarindan sonra Avrupa’da gergeklestirilen en 6nemli 3. Turizm
fuari olarak kabul edilen Fitur'u bu yil rekor artisla 251 bin kisi ziyaret etti. Ziyaretci sayisi dikkate
alindiginda, Fitur Turizm Fuari Avrupa’da en fazla ziyaretgi alan fuar oldu. Ziyaretgilerin 140 bini yurt
disindan gelen profesyonellerden olustu. Fuari ayrica 59 degisik Glkeden toplam 7 bin 700 basin mensubu
takip etti.

Fuarin, Madrid sehir ekonomisine bir dnceki yila oranla %10 artisla yaklasik 260 milyon Euro katki
sagladigi (konaklama, gastronomi, alisveris, ulasim, eglence vs.) sehir otoriteleri tarafindan aciklanmustir.

Fuar siresince, basta slirdirulebilir turizm, teknoloji, gastronomi, yeni trendler ve (iriin pazarlama
basta olmak (zere birbirinden 6nemli konularda dizenlenen konferans, panel, basin toplantisi ve
seminerlere medya temisilcileri ile profesyonel ziyaretgiler tarafindan yogun katilim gozlemlenmistir. Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan fuar alaninda diizenlenen “Cin Yurtdisi Turizm Pazari” konulu panelde
Cinli turistlerin yakin gelecekte tercih edecekleri destinasyonlar ile Cinli turistleri almak icin yapilmasi
gereken calismalar ayrintili olarak aktarildi. S6z konusu panel TUROB Baskan Yardimcisi Miiberra Eresin ile
TUROB Genel Mudiirii ismail Tasdemir katild.

Oteller, Tur Operatorleri, Seyahat Acenteleri, 5G Dijital
Inovasyon, IT ve Online sistemler, Medya temsilcileri, Tasima
Firmalarinin yani sira turizm sektoriine yonelik ¢ok sayida kurulus
fuara katihm saglamistir. Toplam 9 salonda gergeklestirilen fuara
gectigimiz yillarla paralel olarak Gliney Amerika ve Afrika’dan yogun ‘ (Fitur)gzg

Hm Fiturtechs

katihm gézlemlenmistir. Fuarda, Teknoloji (FITURTECH Y), FITUR B2B,
FITUR LGBT, INVESTOR AFRICA, Alisveris Turizmi (FITUR SHOPPING)
ve Saglik Turizmi (FITUR HEALTH) boliimleri yogun ilgi gdrmistir.

Fuarin bu yilki partner Glkesi Hindistan oldu.
Bir sonraki FITUR Turizm Fuar, 23-27 Ocak 2019 tarihleri arasinda Madrid’ te gerceklestirilecek.
Tiirkiye Standi

“Turkey HOME” konsepti gozetilerek hazirlanan yaklasik 720 metrekare buytkligindeki Tirkiye
standinin organizasyonu Madrid Kiltir ve Tanitma Misavirligince gerceklestirildi.
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Kamu-Ozel Sektér katiimi benimsenerek hazirlanan Tiirkiye standinda Bursa, Antalya, Nevsehir, izmir
ve Canakkale destinasyonlari, Tirk Hava Yollari (THY) ile TUROB, TURSAB, TUROFED gibi sektor
kuruluslarinin yani sira pazarda faaliyet gosteren toplam 21 adet otel ve seyahat acentasi yer aldi.

Turkiye standinda fuar siiresince Ebru sanatgisi, Tlrk Kahvesi, Simit, Cay ikrami ilgi gérd.

Tirkiye’nin Ispanya Biyiikelgisi Omer Onhon ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Mudiir
Yardimcisi Ahmet Temurci ve Tanitma Daire Baskani Ufuk Kafali'nin katiliminda Tirkiye stand alaninda
dizenlenen resepsiyona ¢ok sayida davetlinin katildigi gbzlemlendi.

Fuar idaresi IFEMA tarafindan diizenlenen “En lyi Stant” yarismasinin “lilkeler” kategorisinde Tirkiye
de odule layik gorilda. Degerlendirme kriterleri arasinda profesyonellik, her Uriiniin pazarlama
gereksinimleri ile standin uygunlugu, goriintl ve Urlinle standin uyumu cercevesinde iletisim ve tanitim
kapasitesi, 6zellikle orijinallik ve inovatif tasarim yer aldi.

Tiirob standi
Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB) standinda ilkemize yénelik tanitim materyallerinin dagitiminin

yapilmasinin yaninda ziyaretgilere TUROB faaliyetleri, Tiirkiye turizminde gelismeler, ulasim alternatifleri ve
sektorel gelismeler konularinda bilgilendirmelerde bulunuldu.

ispanya - Tiirkiye Turizmi

Ulkemizin en istikrarl biiylime gdsteren pazarlari arasindayken, 2009 yili itibari ile (ilkede bas gésteren
ekonomik krize bagl olarak, ispanya’dan ilkemize yilda 500 binin (izerinde turist gelmesi hedefi
sirmekteyken llkemizde meydana gelen olumsuz gelismeler dogrultusunda 2014 itibari ile turist sayisinda
gerileme baslamis, 2017 yilinda ise duragan seyre gegmistir.

YILLAR Tiirkiye istanbul
2007 288.358 200.737
2008 342.104 211.742
2009 376.215 229.181
2010 321.325 200.678
2011 300.084 198.150
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2012 278.164 194.668
2013 290.422 201.065
2014 283.926 235.834
2015 236.063 187.842
2016 106.582 83.152
2017 106.757 89.051
ispanya

Yaklasik 46,6 milyon niifusu ile ispanya’da, 2008 yilinda etkili olmaya
baslayan ekonomik kriz 6zellikle issiz sayisini rekor seviyede artirdi. Ulusal
istatistik Enstitlisii verilerine gore, issizlik orani 2008 yilindaki % 26,03
seviyesinden (ilke ekonomisinde yasanan hizli toparlanma ile 2017 vyil
sonunda bir onceki yila oranla % 2,09 dislsle toplamda %16.55’e
gerilemistir. ispanya Calisma Bakanligi verilerine gére 2017 yilinda 611 bin
146 yeni istihdam saglandi ve bdylece kriz 6ncesinden bu yana istihdam
temininde kaydedilen en yiiksek rakama ulasildi. 2017 sonu itiabriyla ispanya'daki calisan sayisi 18 milyon
460 bine ulasti. (2008'deki kriz 6ncesinde bu sayl 18 milyon 489 bindi)

ispanya ekonomisinin toparlanmakta oldugunun bir baska gostergesi ise Gayri Safi Yutici Hasila’nin
(GDP) 2014 yilindan itibaren artmaya baslamasidir. Artis oranlari sirasi ile 2014 %1.4, 2015 % 3.2, 2016 %3.2
ve 2017 %3.1 olarak kaydedilmistir. Kisibagi Milli Gelir kisibasi 32.795 Dolardir (IMF)

ingiltere'nin Brexit karari sonrasinda Londra merkezli bazi firmalar sirket merkezlerini AB (iyesi
Ulkelere tasimayi planhyor. Bu cercevede Madrid'e de 6zellikle finans sektériinde firmalarin yeni sirket
merkezi olarak giindeme geldi. Londra merkezli UBS Finansal Yonetim sirketi merkezini Madrid'e tasimayi
planladigini acikladi.

1 Ekim 2017 tarihinde Katalan 6zerk bolgesinde diizenlenen referandum (ilkede siyasi gerileme yol
actl. Ozellikle 2008 yilinda biitiin diinyay etkisi altina alan finansal krizin ispanya ekonomisini de sarsmasi,
Ulkenin ekonomik agidan giigli bolgelerinden biri olan Katalonya'nin bagimsizlik talebini daha gugliu bir
sekilde dile getirmesine yol acgti. Bolgede ilk olarak Kasim 2014'de diizenlenen ve resmi olmayan
referanduma gore oy kullananlarin yizde 80'i bagimsizliktan yana tavir aldi. 1 Ekim 2017 tarihinde
diizenlenen referanduma katilanlarin ise yiizde 90’1 bagimsizlik yoniinde oy kullandi. Yapilan oylama tlkede
bir anda siyasi gerilimin artmasina yol agarken bdlgenin en énemli sehri Barselona ekonomisi ve turizmi
gelismelerden kisa siire igerisinde olumsuz etkilenmeye basladi. Son olarak Panasonic ve Mitsubishi Electric
ispanya subelerinin sirket merkezini Katalunya'dan Madrid'e tasidi. Bdylece Ekim 2017'den bu yana
Katalunya'dan ayrilan firma sayisi 3200'e ulasti. Katalonya'daki bagimsizlik referandumu ile baslayan siyasi
krizin bankacilik sektdriine faturasi agir oldu. ispanya Borsasi IBex 35 listesinde yer alan 6 bankanin (-Banco
Sabadell, CaixaBank, Santander, BBVA, Bankinter y Bankia) 1 Ekim’den bu yana ugradigi kayip 12,5 milyar
Avro’ya ulasti. (elmundo.es)

ispanya Turizmi

Diinya turizminin 6nde gelen (lkeleri arasinda yer alan ispanya, 2017 yilinda turist sayisini bir &nceki
yila oranla %8,6 artirdi ve 81,8 milyon turist sayisina ulasti.

Bir diger rekor ise turizm gelirinde kaydedildi. ispanya, 2017 yilinda kisibasi 1.062 (2016/1.023) Euro
harcama ve toplamda 87 milyar Euro (2016/77 milyar Euro) turizm geliri elde etti.

Cumhuriyet Cad. Pak Apt. No:30 Kat:6 D:12 Harbiye 34437 5i5L1- ISTANBUL Tel.: { 0212 ) 296 08 80 (pbx) Fax: ( 0212 ) 343 84 36
www.turab.com e-mail ;: info@turob.com



Turizm sektéri, ispanya ekonomisinin %11,2’sini, calisan sayisinin ise %13’(inii kapsamaktadir.
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ISPANYA’DA TURISTLERIN 2017 YILINDAKI HARCAMA VERILERI
Toplam Kisibasi
P Kisibas1 Toplam | Giinliik 2017/2016
YILLAR Harcama ..l
. Harcama (Euro) | Harcama Degisim (%)
(Milyar Euro)
(Euro)
ingiltere 17,42 928 120 8,2
Almanya 12,22 1.028 124 10,1
Fransa 7,03 625 87 3,7
Kuzey Ulkeleri | 7,00 1.196 139 16,8
italya 3,23 765 116 6,9
Diger Ulkeler [39,91 1.340 174 15,7
TOPLAM 86,82 1.062 137 12,2

ispanya hiikiimetinin programina gére, 2020 yilinda 1 milyon Cinli turistin Glkeyi ziyaret etmesi
hedefleniyor. Bu hedefe yonelik ispanya tanitim ajansi Turespafia tarafindan Cin’de cesitli tanitim
faaliyetleri start aldi. TV programlari, sosyal medya kampanyalari, blogger agirlamalari, iki Glke turizm
sektor kuruluslarinin isbirligi sirecinin baslatilmasi, direkt tarifeli ve ekonomik ugus sayilarinda artis, vize
kolayhgi, havalimanlarinda Cince yonlendirme levhalari yerlestiriimesi ve personel istihdami baslatilan
¢alismalarin bir kismi olarak géze garpiyor.

a) Ulkelere gore ziyaretgi sayilari

Ulke Yil 2017/2016
2013 2014 2016 2017 Degisim (%)
ingiltere 14.327.277  15.006.744 17.840.292 18.779.466 6.2
Fransa 9.525.432 10.615.746 11.371.209 11.250.278 -0.1
Almanya 9.854.760 10.422.055 11.188.523 11.888.019 6.1
italya 3.251.019 3.697.702 3.993.289 4.223.395 6.4
Hollanda 2.617.460 2.767.130 3.371.811 3.670.240 9.4
Belgika 1.873.221 2.180.457 2.309.535 2.475.208 7.5
Portekiz 1.670.545 1.876.524 1.994.266 2.129.000 6.7
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isvicre 1.487.256 1.632.011 1.728.569 2.062.411 21.1
Rusya 1.581.785 1.420.647 1.007.709 1.145.848 14.1
Diger Ulkeler 13.277.370 14.157.642 20.757.995 24.198.499 20.1
Toplam 60.661.073 64.995.275 75.563.198 81.786.364 8.6

2017 yilinda ispanya turizmi agisindan Fransa disindaki tiim pazarlarda olumlu ve istikrarli turist sayisi artisi
gozlemlenmistir.

ABD’den rekor artis, %32,4...
ispanya’ya ABD’den gelen turist sayisi %32.4°lil rekor artisla 2 milyon 650 bine ulasmistir. isvicreli turist
sayisinda ise % 21 artis kaydedildi.

Rus turist sayisi azalmadi, artmaya devam etti...

Turkiye’nin Rusya Federasyonu pazarinda, 2016 yilinda yasadigi politik sorunlar neticesindeki dramatik dislsten
sonra sorunlarin ¢dziimlenmesi ile 2017 yilinda bu pazardan yakalanan artis karsisinda, 2017 yilinda ispanya’da
diismesi 6ngorilen Rus turist sayisi aksine % 14 artisla 1 milyon 150 bin seviyesine ulasti.

ispanya, Amerika pazarinda istikrarini korudu...

Giiney ve Kuzey Amerika’dan ispanya’ya gelen turist sayisindaki istikrarli artis devam ediyor. Amerika kitasindan
alinan turist sayisi; ABD %32.4 artisla 2,65 milyon, diger lkeler % 25.8 artisla 3,23 milyon olmak lizere toplamda
5,88 milyon turist sayisina ulasti.

b) Bolgelere goére turist sayisi

BSlge vil 20%7 Turizm geliri
2013 2014 2016 2017 (Milyar Euro)
Catalufiya (Barcelona) 15.588.203  16.814.199 17.988.830  19.046.720 19,1
Kanarya Adalari 10.632.679  11.475.211 13.297.883 14.213.686 16,8
Balear Adalari 11.111.328  11.367.224 13.011.876 13.790.968 14,6
Andalucia 7.880.090  8.501.991  10.947.469 11.530.070 12,6
Valencia 5.971.523  6.233.881  7.828.996  8.918.327 8,5
Madrid 4224986  4.546.559  5.742.926  6.694.686 8,8
Diger 5.252.264  6.056.210  7.051.218  7.591.906 6,4
TOPLAM 60.661.073  64.995.275 75.563.198 81.786.364 86,8

2017 yilinda Madrid bolgesi %15,8 artis orani ile ilk sirada yer alirken Valencia ve Andalucia en fazla artis
yakalayan diger bolgelerin basinda yer aldi. Andalucia en fazla ingiliz, Balear Adalari Alman, Kanarya Adalari ingiliz,
Fransiz, Valencia ingiliz ve Madrid Giiney Amerikali turistler tarafindan tercih edilmistir.

c) Ulasim yontemlerine gore turist sayisi
ispanya’y! ziyaret eden turistlerin ulasim tiiri olarak ilk tercihleri hava yolu oldu. Kuruvaziyer turizminde ise
2017 yili parlak bir yil olarak kayitlara ge¢mistir.
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Ulagim Araci Kisi Sayisi 2017 2017/2016 Degisim (%)
2016

Ucak 60.582.406 66.645.609 10.4

Kara Yolu 13.038.391 12.877.598 -0.7

Tren 364.115 373.571 3.0

Deniz Yolu 1.578.897 1.889.587 15.5

TOPLAM 75.563.198 81.789.364 8.6

d) VYillar itibari ile ispanya’ya gelen turist sayisi

Yil Turist Sayisi (Milyon) Onceki yila gére Degisim (%)
2009 52,17 8.8 -

2010 52,67 1,0

2011 56,17 6,6

2012 57,46 2,3

2013 60,67 5,6

2014 64,99 7,1

2015 68,80 5,2

2016 75,56 10,3

2017 81,79 8,6

2017 yil sonunda lilkeyi ziyaret eden yabanci turist sayisi 81 milyon 790 bine ulagmistir.

Konaklama yeri olarak otelleri tercih eden yabanci turist sayisi 51,30 milyon olarak olgllmustir. Kirahk
evlerde konaklama sayisindaki artis 6nemli seviyeye ulagsmis, ispanyol otoriteler 6zellikle kayit disi kisa siireli
konaklama imkani saglayan yerlerle ilgili dnlemlerini artirmistir.

ISPANYA ZIYARETCILERININ KONAKLAMA YERLERI

. Kisi Sayis1(2017/2016
Konaklama Yeri (milyon) Degisim (%)
Otel 51,30 6,5
Kiralik Ev 9,71 20,2
Diger kiralik yerler 3,99 17,1
Yazlik 4,93 1,1
Aile&Akraba yani 10,31 11,4
Diger 1,52 il
TOPLAM 81,78 8,6
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ispanya’ya giden turistlerin 57.8 milyonu bireysel olarak seyahat etti...
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ISPANYA ZIYARETCILERININ SEYAHAT
YONTEMLERI

_— . . 2017/2016
Seyahat Tirii | Kisi Sayisi Degisim (%)
Bireysel 57.776.487 10,5
Paket Tur 24.009.877 4,3
TOPLAM 81.786.364 8,6

ispanya’ya giden turistlerin 71 milyonu tatil amaci ile iilkeyi ziyaret etti...

e) ispanya’da otel ve yatak kapasitesi

ISPANYA ZiYARETCILERININ SEYAHAT AMACLARI
i . 2017/2016

Seyahat Tirii | Kisi Sayisi Degisim (%)

Tatil 71.035.704 10,5

is 4.707.514 0,6

Diger 6.043.146 -4,4

TOPLAM 81.786.364 8,6

Otel Sayisi Yatak Sayisi
Kategori vl vl

2013 2014 2016 2017 2013 2014 2016 2017
5 251 251 269 284 78.321 78.106 84.461 89.675
4 2.029 2.064 2.176 2.224 606.515 621.098 654.552 667.018
3 2497 2.487 2.488 2.473 409.694 404.028 396.465 391.803
2 1.826 1.875 1.861 1.854 112.991 110.354 108.841 109.337
1 1.159 1.163 1.171 1.159 47.495 47.675 48.689 48.471
3-2* 3.028 3.018 2.951 2.954 91.404 89.578 85.445 85.694
1* 3.960 3.870 3.746 3.711 84.744 82.423 79.575 80.363
TOPLAM | 14.750 14.728 14.662 | 14.659 1.432.164 1.433.262 1.458.028 | 1.472.641

*Gimiis Kategori
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82 milyon turiste ev sahipligi yapan ispanya’da toplam 5 yildizli otel sayisi Antalya’nin yarisi kadar...

ispanya konaklama kapasitesi 14 bin 659 otel ve 1 milyon 472 bin yataktir. Otel yatinmlari, bélgesel planlamalar
cercevesinde yapilmaktadir. Turist sayisindaki istikrarli artisa karsin, otel sayisinda son dort yilda kayda deger
olctide bir degisim yasanmamistir. Yatak kapasitesi cogunlukla 3 ve 4 yildizli otellerden olusmaktadir. Oteller
genellikle “oda&kahvaltl” bazda hizmet vermekte, “hersey dahil” sistemi ise yok denilecek orandadir. Resort
bolgesi otellerde “yarim pansiyon” konaklama uygulamalarina rastlamak mimkiin olmakla birlikte 6zellikle
Madrid gibi sehir merkezlerinde oteller sadece oda “room only” satis yontemleri uygulamaktadir. Bu durum,
ispanya’da gastronomi turizminin gelismis olmas, bireysel seyahatlerin sayisindaki artisi ve turist basina
harcamanin (ilkemize gore cok yiiksek olmasinin ana sebebidir. Sadece Antalya’da bulunan 405 adet 5 yildizli
otelde 352 bin yatak oldugu g6z 6niine alindiginda bu durum daha iyi anlasilacaktir.

f) Otellerde doluluk oranlari ve ortalama konaklama siiresi

Ortalama Doluluk (%) Konaklama Siiresi (Giin)

Kategorl 5013 2014 2016 2017 | 2013 2014 2016 2017
5 61,00 65,00 69,70 69,17 3,52 3,51 3,57 3,58
4 66,00 69,00 75,09 75,86 3,60 3,56 3,57 3,55
3 63,00 64,00 70,34 71,93 3,75 3,70 3,61 3,55
2 42,00 43,00 50,78 53,55 2,54 2,47 2,50 2,45
1 35,00 36,00 43,39 45,12 2,33 2,24 2,13 2,15
3-2% 30,00 33,00 38,47 40,96 2,34 2,20 2,07 2,08
1* 30,00 31,00 37,08 41,51 2,40 2,34 2,20 2,31
TOPLAM 53,00 59,00 65,76 67,24 3,41 3,36 3,32 3,29

*Gimiis Kategori

2017 Yilinda ispanya genelinde ortalama otel doluluk orani %67,24 olarak kaydedilmistir. Ortalama
konaklama siirei ise 3.29 gline gerilemistir.

g) lispanya’da turistlerin otellerde kategorilerine gore geceleme sayisi

Misafir Sayisi Geceleme Sayisi
Kategori - -
Yil Ispanyol  Yabanci Toplam Ispanyol Yabanci Toplam
2016 | 1.687.033 3.826.571 5.513.604 3.618.389 16.038.607 19.656.996
> 2017 | 1.747.019 4.071.974 5.818.993 3.895.055 16.909.417 20.804.472
2016 | 21.704.083 24.799.193 46.503.276 | 50.967.930 115.119.578  166.087.508
4 2017 | 21.619.495 26.537.860 48.157.355 | 50.990.837 119.751.259 170.742.096
2016 | 13.768.637 13.465.387 27.234.024 | 34.066.391 64.366.632 98.433.023
3 2017 | 13.583.241 14.555.373  28.138.615 | 33.395.701 66.414.793 99.810.494
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2016
2 2017
2016
1
2017
2016
3.2*
2017
2016
1*
2017
TopLam | 2026
2017
2017/2016
Degisim
(%)

4.657.065
3.031.030

2.027.159
1.218.439
3.365.531
3.574.912
2.252.677
2.614.981
49.462.182
50.227.660

1,38
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2.808.081 7.465.146 9.700.870 8.947.035
3.031.030 8.040.151 10.144.874 9.527.410
1.223.216 3.250.375 3.857.458 3.059.225
1.218.439 3.297.331 4.003.354 3.086.596
1.851.985 5.217.516 6.476.214 4.324.411
1.907.201 5.482.113 6.904.142 4.479.864
2.066.375 4.319.052 5.014.075 4.477.196
1.947.461 4.562.441 5.702.734 4.831.128
50.040.808 99.502.990 | 113.701.332  216.332.683
53.269.338 103.496.998 | 115.036.697  225.000.467
5,91 3,66 0,70 3,72

18.647.905
19.672.284

6.916.683
7.089.950
10.800.625
11.384.007
9.491.271
10.533.862
330.034.015
340.037.164

2,68

2017 yilinda ispanya’yi ziyaret eden 81,8 milyon yabanci turistin 53,3 milyonu otellerde toplam 225 milyon
geceleme gerceklestirdi. Yerli turistlerin de ilave edilmesi ile otellerde toplam 103.5 milyon kisi konaklamis,
toplamda 340 milyon geceleme gerceklestirmislerdir.

Ulkeyi ziyaret eden 18.8 milyon ingiliz’in sadece 10.2 milyonu otellerde konakladi...

BAZI ULKELERDEN 2017 YILINDA iSPANYA'YA GELEN TURISTLERIN OTELLERDE
GECELEME SAYISI
Ulke Turist Sayisi Otelde Konaklayan Kisi | Toplam

Sayis1 Geceleme sayisi
ingiltere 18.779.466 10.208.186 57.101.552
Almanya 11.888.019 8.026.683 50.307.926
Fransa 11.250.278 5.646.271 17.204.065
Hollanda 3.670.240 2.072.031 9.662.706
italya 4.223.395 2.934.136 9.318.958
Belgika 2.475.208 1.382.482 6.598.432
Rusya 1.145.848 945.236 4.846.813
Diger Ulkeler 28.353.910 22.054.313 69.960.015
TOPLAM 81.786.364 53.269.338 225.000.467

Ulkeye giden Fransa, ingiltere, Hollanda ve Belgika vatandaslarinin énemli oranda otel disinda, Rusya, ABD,
Kuzey Avrupa ve Giney Amerika’dan gelen turistlerin ise 6ncelikle otellerde konakladiklari istatistiklerden
anlasiimaktadir.

h) Gastronomi

Turizm Sektéri, ginimizde, sadece konaklama veya eglence disinda bir¢cok alanda yiritilen
faaliyetlerin bitlinlinli kapsamaktadir. Gegte olsa 6nemi kesfedilen gastronomi, turizm sektérinin onde
gelen Uriinleri arasinda yerini almistir. ispanya, gastronomi alaninda yaptigi atilimlar ve sahip oldugu altyapi
ile diinyanin en énemli llkeleri arasinda yer almayi basarmistir. 2014 yilinda ispanya genelinde 171 adet
“Michelin Yildizli” Restoran bulunmakta iken gliniimizde bu sayr 186 gibi inanilmasi glic bir rakama
ulasmistir. ispanya genelinde 9 adet 3 yildizh, 23 adet 2 yildizh ve 154 adet 1 yildizli “Michelin Yildizl”
Restoran bulunmaktadir. ispanya’nin gastronomi turizminden 2016 yilinda yaklasik 9,6 milyar dolar gelir
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ettigi tahmin edilmektedir. Adini gastronomi altyapisi ile duyuran {inlG San Sebastian bdlgesinde llkede
faaliyet gosteren toplam 7 adet 3 yildizli Michelin Yildizli restoran’in 3 tanesi ile birlikte 16 adet Michelin
Yildizh restoran yer almaktadir. Bélge, yerel restoranlari ve gastronomi ile ilgili diger alanlarda da son
derece yiksek standartlara kavusmustur. Diinyada gastronomi alaninda model bdlge olarak kabul edilen
San Sebastian tarimdan baslayip sofraya kadar belli kurallara bagladigi {riin kalitesini nesiller boyunca
devam ettirmeyi basarmistir.

1) Saghlik ve Aligveris Turizmi

4 ispanya hiikiimeti, ilkede turizmden elde edilen geliri ve turist sayisini
4 artirmak Uzere mevcut turizm Griinlerine ilave olarak “Saglik Turizmi” ve
“Ahsveris Turizmi” alanlarinda 6zel programlari hayata gecirmistir. Saglik
Turizminin tasidigl 6nem ve potansiyel dikkate alinarak bu turizm tlriinin
r gelistiriimesine bliyik odnem verilmektedir. Turizm otoriteleri bu alanda
yilhk ortalama geliri %20 artirarak 2019 yilinda 1.6 milyar Euro’ya
cikarmayi hedeflemektedlr 2016 yilinda ispanya AB iilkeleri disindan gelen turistlerden 1.1 milyar Euro
alisveris turizmi geliri elde etmistir. ispanya turizm otoritesi tarafindan ilkeye alisveris amaci ile gelen turist
sayisinda artis saglanmasi icin yeni ¢calismalar yirittlmektedir.

i) ispanya havalimanlarina gelen yolcu sayisi

. Yolcu Sayisi (milyon 2017/2016 Degisim
Havalimani 2016 VIR 20)17 (%) / gl3
Madrid Barajas 50,42 53,40 5,9
Barcelona 44,20 47,28 7,1
Mallorca 26,25 27,97 6,5
Malaga 16,67 18,63 11,7
Alicente 12,34 13,71 11,1
Kanaryalar 12,09 13,09 8,3
Tenerife 10,47 11,25 7,4
ibiza 7,40 7,90 6,6
Lanzarote 6,68 7,40 10,5
Valencia 5,79 6,74 16,3
Diger 37,92 41,86 11,0
TOPLAM 230,23 249,23 8,2

Artan turist sayisi ile paralel olarak ispanya havalimanlarina 2017 yilinda gelen yolcu sayisi %8.2 oraninda
artarak 249 milyonu gegmistir. Madrid Barajas havalimani 53 milyonun Uzerinde yolcu sayisi ile en ¢ok
yolcunun geldigi havalimani olmustur.

J) Ispanya turizminin bel kemigi; diisiik maliyetli havayolu sirketleri (Low-Cost Carriers-LCC) Ryanair,
Vueling, Air Europe, Easyjet, Iberia Express, Noewegian....

.................. RYANAIR .
[ —
ispanya, AB {lkeleri arasinda disiik maliyetli havayolu . vuellng -
sirketlerinin (Low-Cost Carrlers—LCC‘) en ¢ok sefer ya|:.)t|g|' t{lke ____________ CyAlrEuropa -
konumunda yer almaktadir. Ekonomik ve ulasim alternatiflerinin =
fazla olmasi nedeniyle ispanya’ya gelen turistlerin yaklagik % 70 easyJet -
gibi 6nemli boélimi ulagimlarini bu tir havayollan ile R

saglamaktadir. 2017 yili LCC havayolu kuruluslari pazar payi EXPRESS#¥ ==

e

Cumhuriyet Cad. Pak Apt. No:30 Kat:6 D:12 Harbiye 34437 5i5L1- ISTANBUL Tel.: { 0212 ) 296 08 80 (pbx) Fax: ( 0212 ) 343 84 36
www.turab.com e-mail ;: info@turob.com



e Tirkiye Otelciler Birligi
rI[I Hotel Association of Turkey

siralamasinda Ryanair %20 orani ile pazar lideri olup takiben Vueling %7,4 ve Easyjet %7 gelmektedir.
ispanya’ya giden her 10 turistten 7 tanesi LCC havayolu kurulusunu kullanmaktadir.

ispanya’ya seferi olan LCC kuruluslari; Transavia.com France (Fransa), Ryanair, Aer Lingus (irlanda),
Meridiana Spa (italya), Transavia (Hollanda), Easylet Co. Ltd Airline, Jet2, bmiBaby, Flybe, (ingiltere),
German Wings (Almanya), Easyjet Switzerland, FlyBaboo (isvi¢re), Norwegian (Norveg), NL Luftfahrt GMBH
(Avusturya), Travel Service (Cek Cumbhuriyeti), Wizz Air (Macaristan), Blue Air (Romanya), Vueling, Iberia
Express, AirEuropa, Volotea (ispanya), Air Arabia Maroc (Fas), Pegasus (Tiirkiye)

SONUC

% Tirk dizileri ispanya televizyonlarinda en c¢ok izlenen programlar arasina girmeye baslad.
“Fatmagil’iin Sucu Ne” adh dizi ispanya’nin énde gelen televizyonlarindan Nova TV’de ispanyolca
dublajhi, en iyi saat diliminde yayinlanmaktadir. Tark dizilerinin bu etkilerinin Glkemiz tanitimina
daha fazla katki saglamasi i¢in Kultir ve Turizm Bakanhg koordinasyonunda bir c¢alismanin
yapilmasi 6nemli ve gerekli gorilmektedir.

+* Rusya Federasyonunda 15 Haziran-15 Temmuz 2018 tarihleri arasinda dlizenlenecek “2018 FIFA
Dinya Kupas!” nin tanitim acisindan sundugu firsatlar degerlendirilmelidir. Organizasyonun
Rusya'da toplam 11 sehirde (Moskova, Kazan, Soci, St. Peterburg, Saransk, Novgorod, Kaliningrad,
Rostov, Yekaterinburg, Samara, Volgograd) diizenlenecegi dikkate alinarak, Rusya’nin gerek
Glkemize yakinligi gerekse katilimci Ulkeler dikkate alinarak tlkemizin organizasyon esnasinda
tanitim ¢alismalarinin simdiden planlanmasi 6nem tasimaktadir.

% Turizmde kazanilan basarilarin tesadifen olamayacagi 6ngorisi ile, Kasim ayinda diizenlenmis Il
Turizm Surasi’'nda da paydaslarca mutabik kalindigi Gzere, gelecege yonelik projeksiyonda pazar
cesitliligi, Grun cesitliligi ve mevsimsel gesitlilik konulari dncelikli 6nem atfediyor. Bu cergevede,
sehir turizmi, kiltir turizmi, gastronomi turizmi gibi saiklerle seyahat eden ispanyol turistlerin
tlkemizi bir cazibe merkezi olarak degerlendirmeleri memnuniyet verici. ispanya’nin bélgesel ve
rekabetgi turizm ofisleri yapisi, dislik maliyetli havayolu sirketlerine sagladigi imkanlar (Low-Cost
Carriers-LCC), yeni otel yatirimlarina getirilen sinirlamalar, turizmin gesitlendirilmesi, gastronomi,
ahisveris ve saglik turizmi konularindaki atilimlarinin dikkatle incelenip benzer hamlelerin lkemizce
de hayata gegirilmesi 6nemli ve yararh olacaktir.

«» Turkiye’'nin, Saglk Turizmi alaninda sundugu basta sa¢ ekimi ve estetik cerrahisi olmak Ulzere
avantajlari ispanya pazarinda etkin tanitmasi bu iilkeden alinacak saglik turisti sayisini artiracaktir.

«» Fuarda yapilan ikili gérismeler ve genel izlenimler dikkate alinarak 2018 yilinda llkemize gelecek
ispanyol turist sayisinda bir toparlanma kaydedilecegi, diisiis trendinin sona erecegi
ongorilmektedir.

Kaynaklar; TUROB Arsiv, T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi, T.C.Madrid Biiyiikelgiligi, Madrid Ticaret
Miisavirligi, Istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, AENA, El Pais, Nexotur, ispanya Ulusal istatistik
Enstitiisii, IFEMA Management, IMF, UNWTO, El Mundo, EGATUR, FRONTUR
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